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ПОСЕЩЕНИЯ КИНОКОНЦЕРТНОГО ЗАЛА (ОКТЯБРЬ>

1. оБIцив положЕния

1.1. Настоящие Правила посещения киноконцертного зала <Октябрь> (далее - Правила)

разработаны на основании Постановления Правительства РФ от 16.08.2021 г. NЪ 1338 <Об

утверждении правил оказания услуг по показу кинофильмов в кинозалах и связанньIх с

таким показом услуг), Федерального закона от 22.08.i996 г. ЛЬ |26-ФЗ кО госуларственной
поддержке кинематографии РФ>, Федерального закона от 29.12.2010 г. J\b 436-ФЗ кО защите

детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию), Приказа Федерального

агентства по культуре и кинематографии от 15.0З.2005 г. J\lЪ ||2 кОб утверrrцении

руководства по возрастной классификации аудиовизуальных произведений>>, Приказа
Министерства культуры РФ от 01 .06.2021 г. NЪ 740 <Об утверждении формы билета как

бланка строгой отчетности, который используется при проведении показа фильма в

кинозале), Приказа Министерства культуры РФ от 27.06.2018 г. NЬ 10t7 кОб утвер}кдении
Правил осуществления демонстраторами фильмов показа субтитрированньIх и

тифлокомментированных полнометражных национальных фильмов, созданных в

художественной или анимационной форме и Правил обеспечения условий доступности
кинозаJIов для инвалидов, а таюке о внесении изменений в Порядок обеспечения условий
доступности для инвалидов Itультурных ценностей и благ>>, Закона Сахалинской области от

16.10.2000 г. N9.222 кО культуре>, Распоряжения Администрации Сахалинской области от

14.01.2005 г. J\Ъ 9-ра кО предоставлении льгот отдельным категориям посетителей областньж

учреждений культуры), иного российского и регионаJIьного законодательства, а таюке

Устава государственного автономного учреждения культуры кСахаJIинское кинодосуговое
объединение> (далее кУчрелtдение>).

1.2. Ifелью настоящих Правил является реализация Учреждением успуг по приобщению
населения и гостей Сахалинской области к культурным ценностям посредством
киноконцертной деятельности, направленной на сохранение и развитие качественного

отечественного кинопроката и кинопоказа, пропаганду достижений российского и

зарубежного кинематограф а.

1.3. Настоящие Правила оlrределяют порядок оказания услуг и регулируют отношения
между Учреlкдением и потребителями данных услуг - населением (далее <<Зритель>>,

<Посетитель>).

|.4. Услугами Учре>ttдения является покiв в кинозалах художественных,

документальных, научно-популярных, мультипликационных, учебных и других фиЛЬМОВ, а

так же проведение культурно-массовых мероприятий и организация концертной

деятельности.

УТВЕРЖДАЮ:

прАвилА
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1,5. В соответствии с Федеральным законом (О государственноЙ поддержке

кинематографии РФ> демонстрация фильмов без прокатных удостоверениЙ не допускается и

влечет ответственность, установленную действующим законодательством РФ.

1.6. Настоящие Правила размещаются в местах, доступных для ознакоМления

Посетителями киноконцертного зала кОктябрь>, а также публикуются на официа"пьном сайте

Учреждения (sakhkino.ru).

|.] , Настоящие Правила обязательны для исполнения всеми Посетителями

киноконцертного зала <<Октябрь>.

2. покупкА БилЕтов

2.| Щоговор на оказание услуг по кинопоказу и проведению мероприятия считается

заключенным с момента продажи / поtсупки билета (в том числе электронного билета) по

форме, утверждаемой Министерством культуры РФ.
2,2. Расчеты между Зрителем и Учреждением могут осуществляться как в наличноЙ (в

билетных кассах киноконцертного зала <Октябрь>), так и в безналичной форме (онлаЙн

покупка через Интернет) в валюте РФ,
2.3. Билетные кассы кинозаJIов начинают свою работу за 30 минут до начала первого

сеанса и заканчивают свою работу через 15 минут после начаJIа последнего сеанса.

2,4. I_{ены на билеты устанавливаются Учреждением самостоятельно на основании

действующего Федерального законодательства и законов Сахалинской области В

соответствии с утвержденным в Учреждении кПеречнем платных услуг).
2.5. Родители приобретают отдельный билет для ребенка, независимо от его возраста.

Стоимость детского билета равна стоимости взрослого билета, если разница в цене не

предусмотрена Учрехrдением для конкретного сеанса / мероприятия.

2,6. Учреждение предоставляет возмох(ность предварительного заказа билетов для

коллективных просмотров.
2.7. Щопускается бронирование билетов на предстоящие сеансы, концерты и прочие

мероприятия, но не более 50% от общего количества мест в заJIе.

2.8. Учреждение предоставляет возможность бронирования билетов инвалидами на

сеансы фильмов с субтитрированием или тифлокомментированием.
2.9. Любое бронирование на билеты аннулируется автоматически за 30 минут до начаJIа

текущего сеанса, концерта, мероIIриятия.

2.|0, Що момента приобретения билета кассир (администратор зала) lrо просьбе

Посетителя должен шредоставить ему информацию о номере прокатного удоотоверения На

имеющиеся в реIIертуаре кинотеатра фильмы, проинформировать Посетителя о названии

интересующего его фильма, года выпуска, исполнителях главных ролей, о расположении
мест в киноз€tJIе, стоимости билета, времени начала, продолжительности и окончаНияСеанСа,

о возрастном ограничении фильма (если таковое установлено), об условиях льготного

посещения и требованиях Меморандумов компаний-кинопрокатчиItов, о дополнитеЛЬНЬIх

услугах, оказываемых Посетителю, и ценах на них, а TaIOKe о наличии в репертуаре филЬМОВ,

демонстрация KoTopbIx возможна с использованием устройств тифлокомментироВаНИЯ И

субтитров на киноэкране.
2.11. Учреждение должно обеспечить размещение укrванных в пункте 2.10 сведениЙ На

официальном сайте с целью ознакомления Зрителя с интересующей его информациеЙ о

фильмах до момента онлайн покупки билета через Интернет.
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2.\2. Администратор кинотеатра (билетный кассир) по просьбе Посетителя должен
предоставить ему информацию о технических характеристиках кинозала (количество мест,

ширина экрана, формат звуковой системы, тип систомы воспроизведения стореофильмов,

тип проекционной системы, тип системы тифлокомментирования).
2.1З. Администрация кинотеатра с целью информирования Посетителя о

продол)Itительности времени демонстрации рекламных материалов и материrrлов
информационного характера, показ которых осуществляется rтеред демонстрацией фильмов,
обеспечивает размещение соответствующей информации в зоне кассового обслуживания
кинотеатра.

2,|4. СкидItи и льготы предоставляются только на фильмы, разрешенные прокатными
компаниями по условиям Меморандумов, а также в связи с проводимыми в кинотеатрах
акциями.

2.15. При приобретении билета Зритель в обязательном порядке должен проверить
название указанного в билете сеанса, мероприятия, дату и время демонстрации фильмаили
проведения мероприятия.

2.|6, При приобретении билетов на фильмы, концерты и прочие мероприятия, имеющие
возрастные ограничения, кассир вправе потребовать Зрителя предъявить паспорт или другой
документ, подтвер}кдающий возраст, и не осуществлять продажу билета лицам, попадающим
под возрастные ограничения.

2.17. Основанuелп dля оmказа в преdосmавленuu услуzu по проdансе бuлеmа Зрumелю
Iwо}rcеm являmься:

- отсутствие билетов в кассах киноконцертных залов;
- отмена сеанса, мероприятия;
- возрастное ограничение;
- лицам, находящимся в состоянии алкогольного и иного опьянения, в том числе в

случаях агрессивного поведения или нарушения общественного порядка;
- непредоставление необходимых документов или предоставление документов не в

полном объеме, в т.ч. несоответствие лица, обратившегося в Учретtдение, категориям
получателей услуг, указанным в пп. 5.2 и 5.3 настоящих Правил.

2,18. Услуга по показу кинофильма должна быть оказана Учреждением независимо от
количества присутствующих на сеансе Зрителей.

3. ОБМЕН И ВОЗВРАТ БИЛЕТОВ

3.1. При желании Посетителя осуществить возврат дене}кных средств за приобретенный
билет необходимо составить Акт (прилояtение NЪ 1) с указанием причин возврата и
комиссионно его подписать.

3,2. Возвраm deHeяcHbtx среdсmв за прuобреmенньtй бuлеm (Прtьпосrcенuе ЛЬ 2) uлu
обмен бuлеmа возIпонсен в случаях:

- отмены / замены / задерllски сеанса, мероприятия;
- прекращения демонстрации фильма при полном отсутствии зрителей на сеансе более

20 минут;
- возврата билета не позднее фактического времени начала сеанса, мероприятия при

условии предоставления полного пакета документов, необходимых для возврата денежных
средств (акт на возврат денежных средств с указание даты и времени составления акта, чек,
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ПО КОТОрому производится возврат, при безнаJIичной оплате - карта, с которой были
приобретены билеты);

- некачественной демонстрации фильма до момента окончания сеанса с обязательным
описанием возникшей проблемы;

- отключения электроэнергии и иньIх обстоятельств и действий непреодолимой силы,
которые нельзя предвидеть или избетtать, и которые не зависят от воли и желания
Учреждения и Посетителя;

- По Иным Причинам до момента полного окончания сеанса, мероприятия
(непредставление сотрудниками кинотеатра информации об установленных возрастных
ограничениях, неопрятный внешний вид Посети,геля, неадекватное, агрессивное поведение
ПосетитеЛя, состояНие аJIкогоЛьногО опьянениЯ и прочие причины, мешающие осуществлять
просмотр остальным Зрителям и др.).

3.3. ВОЗвраm DeHeucHbtx среDсmв за прuобреmенньtй бuлеm uлu обtпен бuлеmа не
проuзвоdumся в случаях:

- утери билета, либо его непредставления по иным причинам;
- НаРУШения целостности билета, его испорченности или потертостях, скрывающих или

усложняющих идентификацию номера билета, его стоимости, наименования сеанса либо
иную информацию, содержащуюся в билете;

- ОПОЗДания Зрителя на сеанс / мероприя,гие и дальнеЙшего отказа от просмотра сеанса,
посещения мероприятия;

- ВОЗВРаТа приобретенного билета по причине не посещения сеанса по личным
обстоятельствам, в случае если сеанс / мероприятие уже прошли, за исключением случаев
УВаЖиТелЬного непосещения сеанса / мероприятия при условии предоставления
ПОДТВерждающих документов / при непредоставлении до начала киносеанса./мероприятия
полного пакета документов, указанных в II. З.2 настоящих Правил;

- rКаЛОбЫ ЗРителя на ошибку кассира при продаже билета на указанный в билете другой
СеаНС, ДРУГУЮ ДаТУ, неправильное время начала (если время начаJlа сеанса, мероприятия
прошло);

- ОТсУтствия возможности досмотреть ребенком демонстрируемый фильм до полного
окончания (плач и иное поведение, мешающее остальным Зрителям в зале);

- нарушения Посетителем настоящих Правил.
3.4. Преmензuu Посеmumелей, связанньIе с качесmволl dемонсmрацаа фшtьtпа,

ПРОВеdеНuя "церопрuяmuя, u напрOвленные на возвраm deHeпcHbtx среDсmв за
ПРuОбРеmенньlй бшtеm, прuнuлrаюmся Do .моIпенmа полноzо окончанлlя сеанса,
МеРОПРаЯmuЯ. После окон.tанtrtя сеонса / меропрuлmuя, преmензuu ПосеmаmелеЙ
ПРаНаJwаЮmСЯ К РаССJуtоmренuю, но dенеlrcные cpedcmBa зо бшtеm не вйвраu4аIоmся.

4. ПОСЕЩЕНИЕ КИНОСЕАНСОВ, МЕРОПРИЯТИЙ

4.1. В СооТВетствии с Главой 2 Федерального закона <О защите детей от информации,
ПРИЧИНЯЮЩеЙ вред их здоровью и развитию)) вводится классификация информационной
продукции по пяти категориям:

1) Информационная продукция для детей, не достигших возраста шести лет (0+). На
сеанс продаются все категории билетов для всех желающих;

2) Информационная продукция для детей, достигших возраста шести лет (6+). Щействуют
все категории билетов. Рекомендуется посещать фильм лицам старше б лет;
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З) информационная продукция для детей, достигших tsозраOта двенадцати лет (12+;.

Щействуют все категории билетов. Рекомендуется посещать фильм лицам старше |2 лет

4) информационнаrI продукция дJIя детей, достигших возраста шестнадцати л9т (16+1.

.Щействуют все категории билетов. Рекомендуется посещать фильм лицам старше 16 лет;
5) ИНформационная продукция, запрещённая для детей (1S+1. Лицам младше 18 лет

ПРОСМОТР фИЛЬма запрещён даже в сопровождении родителей или их законньж
ПРеДСТаВИтелеЙ. Билет приобретается только при предъявлении документа,
подтверждающего возраст. Льготы на билеты не действуют.

4.2.При возникновении сомнений в возрасте Зрителя, администратор зала или контролер
бИЛеТОВ Имеют право запросить у Посетителя документ, подтверхсдающий его возраст.

4.3. Посещение Зрителем киносеанса, концерта и прочих мероприятий осуществляется
На ОСнОвании IIригласительного билета или билета, приобретенного в кассе киноконцертного
З€UIа) с указанным в нем наименованием Учреждения, стоимости билета, названии, дате и
времени начала сеанса, мероприятия.

4.4. Приобретая входной билет, Посетитель автоматически принимает настоящие
Правила и соглашается с условиями посещения, указанными в них.

4.5. Администрация киноконцертного зала оставляет за собой право:
- На ЗаМенУ фильма либо перенос сеанса по причине порчи или утраты материального

НОСИТеЛя с копией фильма, технической невозможности показа фильма, снятия
КИнокоМпаниеЙ фильма с проката, в том числе в случаях отсутствия на момент даты показа
ПРокаТного удостоверения на фильм либо его отзыва и иных обоснованных причин;

- на прекращение демонстрации фильма при опоздании Зрителя, купившего билет как в
наличноЙ (в билетньж кассах кинотеатров), так и в безналичной форме (онлайн покупка
ЧереЗ Интернет) более чем на 20 минут при полном отсутствии Зрителей на сеансе.

4.6. Началом сеанса / мероприятия следует считать непосредственное начало
кинофильм а или мероприятия.

4.7. Вход в кинозал начинается не менее чем за 10 минут до времени начала сеанса.
ЗРителю следует своевременно занимать указанные в билете места и воздерживаться от
ХОжДения шо залу во время демонстрации фильма или проведения мероприятия. Билет
Должен сохраняться Зрителем до конца сеанса. В случае выхода Посетителя из зчша

контролер вправе потребовать билет при его входе обратно.
4.8. Зритель, опоздавший на киносеанс или мероприятие более чем на 15 минут, теряет

ПРаВО на место, указанное в билете. Опоздавшие Зрители заходят в зал только с разрешения
аДМиНистратора в момент, когда это в наименьшей степени отвлекает других Зрителей и
артистов.

4.9. При опоздании Зрителя и входе в кинозал после начала киносеанса / мероприятия, а
так Же при перемещении по залу во время сеанса при выключенном свете, администрация
кинозала не несет ответственности за возможные травмы и порчу личного имущества
посетителя.

4.10. Родителям не рекомендуется посещать киносеансы, концерты и прочие
Мероприятия с детьми, не достигшими З-х летнего возраста, в виду прямой действительной
Угрозы воздеЙствия звукового и светового оборудования на органы слуха и зрения ребенка.
Учреждение не несет ответственности за действия родителей, не принявших к сведению
ВЫШеуказанные рекомендации, и возможные последствия для состояния здоровья детей.
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4.11. В случаях поведения ребенка, мешающего просмотру фильма остальным Зрителям
в з€L[е, администрация оставляет за собой право вывести из зала родителя с ребенком без
возмещения стоимости приобретенных билетов.

4.|2, Запрещается курение (Федеральный закон от 2З февраля 2013 года JФ 15-ФЗ) и
распитие спиртньIх напитков внутри кинозалов и на прилегающей территории.

4.1З. Администрация и охрана кинозала оставляет за собой право поверхностного
осмотра личных вещей Посетителей в целях предупреждения проноса в зчtл алкогольной
продукции, наркотических веществ, оружия, колющих, режущих и других предметов,
опасных для жизни и здоровья окружающих людей.

4.14. Запрещено проносить в зiul, а также оставлять на хранение в гардеробе закрытые
КОРОбКИ, чемоданы и иные крупногабаритные вещи и сумки. Администрация кинозаJIа не
НеСеТ Ответственности за сохранность вещей и предметов, оставленных Посетителями без
присмотра.

4.15. В кинозал не допускаются Посетители со спиртными напитками, а также лица,
находящиеся в состоянии алкогольного и иного опьяцения.

4.16. В кинозаJI не допускаются Посетители в рабочей, грязной и пачкающей одежде, а
также с предметами, которые могут загрязнить одежду других Посетителей, кресла кинозi}ла
или иное имущество Учреrкдения.

4.|7. Лица, пришедшие в кинозал с огнестрельным оруiltием, колющими, режущими,
ЛеГкобьющимис1 легковоспламеняющимися, с едко или резко пахнущими веществами,
пиротехническими изделиями, лазерными указками и другими предметами, которые могут
СТаТЬ причиноЙ травматизма и послужить угрозоЙ rкизни и здоровью окрркающих людеЙ, не

допускаются до просмотра кинофильма / посещения мероприя-гия,
4.18. Не допускаются в зрительный зал для просмотра Iсинофильма Посетители с

ЛЮбыми продуктами питания, кроме попкорн4 чипсов начос и напитков (пластиковая
бутылка, ванночка с соусом, стакан с крышкой). На мероприятия Посетители с любыми
продуктами питания не допускаются.

4.19. Администрация кинозала вправе не допустить Зрителя до просмотра кинофильмq
посещения мероприятия или вывести из зала Зрителя:

- присутствие и поведение которого затрудняет или мешает просмотру кинофильма
ДрУгим Зрителям (громкие разговоры и комментарии, светящий экран мобильного телефона,
объемные головные уборы и т.д.), в том числе Зрителей с маJIолетними детьми;

- находящегося в состоянии алкогольного или иного опьянения;
- ОСУЩествляющего фото и видеосъемку демонстрируемого фильма или мероприятия;
- В Случаях агрессивного поведения и l или нарушения общественного порядка;
- в случаях причинения вреда имуществу киноконцертного заJIа или других Зрителей;
- в случае нарушения настоящих Правил.
4.20. Во избехtание спорных ситуаций Зрителю необходимо сохранять входной билет до

окончания сеанса, концерта, мероприятия.
4,2|. При возникновении нештатной или чрезвычайной ситуации Зрителю следует

ВЫПОлнять указания администрации киноконцертного заJIа, в том числе указания, связанные
С пОРядком эвакуации. В целях предупреждения паники при возникновении нештатньIх
ситУациЙ Зрителю рекомендуется заранее ознакомиться со схемоЙ эвакуации, рiвмещенноЙ в
кинотеатре.

* Памятка пользования 3D-очками
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- Посетитель, купив билет на сеанс ЗD и предъявив билет на контроле перед входом в

киноз€uI, получает ЗD-очки с разовой индивидуальной салфеткой;
- ЗD-очки являются собственностью кинотеатра, и Посетитель несет за них полную

материальную ответственность. При получении ЗD-очков Зритель долrltен проверить их на

целостность и убедиться в отсутствии внешних дефектов. При обнаружении дефектов
следует сразу обратиться к сотруднику, выдавшему очки, с просьбой их замены. После входа
в кинозаJI претензии к внешнему состоянию очков не принимаются;

- в случае загрязнения экрана ЗD-очков необходимо протереть их специальной
салфеткой, полученной перед входом в кинозал;

- надевать ЗD-очки следует в момент начаJIа сеанса;

- снимать ЗD-очки следует сразу после окончания фильма (или при передвижении по
залу во время сеанса);

- при временном выходе из кинотеатра во время сеанса (в бар, санузел, кафе и т.п.) ЗD-
очки обязательно сдаются Itонтролер у или администратору;

- на выходе из кинотеатра после окончания сеанса какдый Посетитель (в том числе и

дети) обязан сдать исправные ЗD-очки контролеру или администратору;
- кинотеатр не несет ответственности за возможный дискомфорт для глаз носителя от

просмотра фильма в формате ЗD. Если у Вас есть проблемы со зрением, перед походом в

кинотеатр проконсультируйтесь с врачом. Родитель самостоятельно определяет степень
возможного восприятия фильма в ЗD формате своим ребенком;

- если Вы носите обычные очки, то ЗD-очки необходимо надевать поверх очков с
диоптриями;

- запрещается сгибать оправу и дужки ЗD-очков, трогать стекла и давить на них,
складывать ЗD-очки с другими предметами, а TaKrIte совершать иные действия, которые
могут повредить или вывести из строя ЗD-очки;

- если при выходе из кинозала Зритель по каким-либо причинам не мо}кет сдать ЗD-очки
(очки сломаны, утеряны, переданы другому лицу), то он обязан компеноировать кинотеатру
их стоимость в соответствии с утвержденным Перечнем платных товаров.

5. ЛЬГОТНОЕ ПОСВЩВНИЕ КИНОСЕАНСОВ

5,1. Категория получателей льготных услуг определена приказом по Учрехtдению в

соответствии с федеральным и Сахалинским законодательством о предоставлении льгот
отдельным Посетителям областных учреждений культуры.

5.2. Прово на бесплоmное посеu4ен.uе кuносеансоG uлrеюm слеdуюu4ае каmеzораu
получаmелей:

5.2.|. - малообеспеченные категории граждан;
- воспитанники детских домов, интернатов, приютов;
- ветераны войны и трудового фронта;
- военнослужащие срочной слутсбы (призывники);
- ветераны боевых действий при наличии удостоверения, подтверждающего

данный статус;
- один сопровоя(дающий при количественном составе группы от 10 человек при

условии приобретения группой билетов по <Пушкинской карте);
- женщины, вставшие на учет по беременности в медицинской организации в срок

до 12 недель.*
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* Для поdmверасdенuя эtсе|l1цu1-1ам, BcmaBLliъlм на учеm по берелленносmu в л,tеduцuнской

орzанuзацuu в срок dо ] 2 неdель, необхоduл,tо преdосmавumь сооmвеmсmвуюutую справку uз

ллеduцuнскоЙ орzанuзацuu u Еduнуtо карmу сахалuнца. Право на льzоmное посеLценuе

преOосmавляеmся прu налuчuu разреLLlенuя оm правооблаdаmелей, а mакэtсе на фuльwtьt
сахалuнскuх авmоров.

5.2.2. Право на бесплатное посещение национальных фильмов имеют участники
специальной военной операции* (далее - СВО) при условии вклIочения в списки на
посещение через Фонд <<Защитники Отечества>>, под которыми понимаются:

а) лица, принимающие (принимавшие) участие (содействующим
(содействовавшим) выполнению задач) в СВО;

б) лица, выполняющие (выполнявшие) задачи по отражению воору}кенного
вторх(ения на территорию Российской Федерации (далее - вооруженное втортсение), в ходе
вооруженной провокации на государственной границе Российской Федерации и территориях
субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения СВО (далее -
вооруя(енная провокация);

в) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов государственной
власти Щонецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых
действиях в составе Вооруrкенных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции
Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов,Щонецкой Народной
Республики и Луганской Народной Республики, начиная с 11 мая 2014 г**.

* Для подтвер>tцения статуса участника СВО необходимо предоставить следующие

документы: документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации;
справка об участии в СВО; документ, подтверждающий родство с участником СВО
(свидетельство о браке, свидетельство о рождении, документ, подтверждающий

усыновление, опеку (свидетельство об усыновлении, акт органа опеки об опекунстве; на

детей суlrруги (супруга) от предыдущего брака, на которых не оформлено опекунство либо

усыновление, проживающих совместно с участником СВО, льгота не распространяется);
удостоверение члена семьи погибшего участника СВО (ветерана боевых действий).

Справку об участии в СВО может получить: сам участник СВО; дети участника СВО,
достигшие 14-летнего возраста; супруг (супруга) участника СВО; родители г{астника СВО;
родитель несовершеннолетнего ребенка участника СВО, действующий как его законный
представитель; лица, признанные фактически воспитавшими и содержавшими участника
СВО; лица, находящиеся на иждивении участника СВО; представители заявителя;

trолнородные/неполнородные братья, сестры в случае гибели участника СВО или при
отсутствии других членов семьи (в сооmвеmсmвult с Меmоduческuл4u рекоменdацuял4u по
орzанuзацuu бесплаmноzо dосmупа учасmLluков СВО u члеLlов uх семей на J|4еропрuяmuя,

созdаваеtиьtе реzuоналlэньlл4ll u л4ул-luцuпаJlьлlьu|4u учреасdенuялlu кульmурь)"
** Подтверждающие документы выдаются уполномоченными органами исполнительной

власти Щонецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики.

5.2.З. Право на бесплатное посещение национальных фильмов имеют члоны семьи

участников СВО, указанных в пункте 5.2,2. настоящих Правил, в том числе погибших
(умерших) в связи с участием (выполнением задач) в СВО, выполнением задач по
отражению воорух(енного вторжения, в ходе вооруженной провокации, в ходе боевьrх

действий, пропавших без вести или признанных в установленном порядке безвестно
отсутствующими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением
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указанных задач, а TaIoKo умерших после увольнения с военной службы (слуясбы, работы)
или исключения из добровольческих формирований, предусмотренньж Федера_ltьным

законом от 31 мая 1996 г. N 61-ФЗ кОб обороне>, если смерть таких лиц наступила

вследствие увечья (ранения, травмы, ltонтузии) или заболевания, полученных ими в связи с

участием в СВО, выполнением указанных задач при условии включения в списки на
посещение через Фонд <<Защитники Отечества>>, под которыми понимаются:

а) супруг (супруга);

б) дети, не достигшие возраста 18 лет, в том числе которые рох(дены после гибели
(смерти) лиц, указанных в пункте 5.2.2, настоящих Правил, и в отношении KoTopblx

отцовство установлено в соответствии с пунктом 2 стжьи 48 Семейного кодекса Российской
Федерации;

в) лети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет;

г) дети в возрасте до 2З лет, обучающиеся в образовательных организациях по
очной форме обучения;

д) родители, проживающие совместно лицами, указанными в пункте 5.2.2,

настоящих Правил, либо прохсивающие совместно с этими лицами на дату их гибели
(смерти);

е) лица, находящиеся на иждивении лиц, указанных в пункте '5.2.2. настоящих
Правил, либо находившиеся на иждивении этих лиц на дату их гибели (смерти).

5,3. Право на часmачно плаmное (do 50% оm сmоuлlосmu) посеu4енuе кuносеансов
uлtеюm слеdуюuquе кшmеzорuа получаmелей:

- дети из многодетньIх семей - скидка от стоимости билета в размере 50О/о*;

* Для подтверждения статуса многодетной семьи гражданин вместо удостоверения
может представить лицу, осуществляющему проверку отнесения гражданина и (или) членов

его семьи к составу многодетной семьи, двухмерный штриховой код (QR-код) или lrри

наличии технической возможности пройти идентификацию или аутентификацию с

использованием Единой биометрической системы (в сооmвеmсmвuu с прuказо74

Мuнuсmерсmва mруdа u соцuальной заtllumьt РФ оm ]З.09.2024 z. М 459н кОб уmвержdенuu
Поряdка поdmверэюdенuя сmаmуса лtноzоdеmной сел4ьu в РФ по л4есmу mребованuя с

uспользованuеl+,t свеdенuй, преdусллоmренных п. 3 распоря)lсел-tllя Правumельсmва РФ оm

29,06.2024 z. Ns ]725-р).
- пенсионеры - скидка от стоимости билета в размере 50О/о;

- инваJIиды - скидка от стоимости билета в размере 50%;

- работники культуры и искусства - скидка от стоимости билета в размере 50%;

- военнослужащие, проходящие военную службу по контракту на территории

Сахалинской области без отправки в места СВО - скидка от стоимости билета в размере
20%;

- члены семей военнослужащих (rKeHa, дети) - скидка от стоимости билета в размере
20%;

- учащиеся и студенты государственных и муниципаJIьных учреждений по групповым

заявкам (групповая заявка 15-25 человек -20% от стоимости; групповая заявка 26-З5 человек

- З0% от стоимости; групповая заявка 36-50 человек - 40% от стоимости; групповая заявка

свыше 50 человек - 50% от стоимости; сопровождающий групповых посещений учащихся и
студентов не суммируется к количеству указанных человек);

- участники маркетинговых акций по стимулированию посещаемости.
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5.4. Предоставление льгот не суммируется при наличии двух и более перечисленных
категорий.

5.5. В период осуществления специаJIьных покiLзов льготы категориям полrrателей

УСЛУГ, установленных п. 5.3, настоящих Правил, не предоставляются. В период
осУществления специальньIх показов льготы категориям получателей услуг, установленньж
п. 5,2,,.Правил, сохраняются.

5.6. Льготное посещение киносеансов осуществляется при предъявлении Посетителем
соответствующих документов*, подтверждающих одну из заявленных категорий (справка,

УДОСтОверение, отметка в военном билете, штамп в паспорте о заключении брака, сведения в
ПаСПОРте О несовершеннолетних детях и пр.), и документа, удостоверяющего личность.

* В режиме реального времени грarкданами Российской Федерации старше 18 лет для
подтверItдения своего возраста, статуса лица, осваивающего образовательные программы
СРеДнеГо профессионаJIьного образования, программы бакалавриата, программы
специалитета или программы магистратуры (студент), или принадлежности к многодетной
Семье могут использоваться сведения, предъявляемые с помощью цифрового ID,
сформированного с использованием многофункционального сервиса обмена информацией
(национа_ltьный мессенджер МАХ).

5.7. Льготное посещение кинотеатров учащимися и студентами по групповым заявкам
предоставляется ежедневно, кроме выходных и праздничных дней.

5.8. Льготы действительны при наличии в кинозале свободных мест.
5.9. Утверrкденные категории получателей услуг не включают в свой перечень

бесплатное либо частично платное посещение киносеансов детьми (за исключением
ПеРеЧисЛенных в п. 5.2. и 5.3.), в том числе в возрасте до 3-х лет, независимо от того, что

ребенок не занимает отдельного места.
5.10. Льготное посещение кинотеатров, в том числе посещение по пригласительным

билетам и YIР-картам, доступно со второй недели от даты релиза фильма либо с даты,
указанной дистрибьютором в меморандуме (без учета праздничных дней).

5.11. Щанные льготы, за исключением маркетинговых акцийо не распространяются
на концерты и прочие мероприятия коммерческого характера.

5.12. Информация о наличии меморандумов на демонстрируемые фильмы р€lзмещается
на официальном саЙте Учреждения (sakhkino.ru) и в местах, доступных дпя ознакомления
посетителями.

6. ПОСЕIЦЕНИЕ КИНОСЕАНСОВ ПО ГРУППОВЫМ ЗАЯВКАМ

6.1. Групповым коллективам Ba)IGo заблаговременно прибывать в кинотеатр для
орГанизации рассадки детей и заполнения бланка групповой заявки в кассе кинотеатра:

- при безналичном расчете, сопровождающим необходимо приезжать в кинотеатр за 20
минут до наччша сеанса;

- IIри использовании наличного расчета в кассах киноконцертньIх з€UIов,

сопровождающим необходимо приез}кать в кинотеатр за 30 минут до сеанса.
б.2. Администрация кинотеатра вправе отказать в запуске в зрительный зал детскому

коллективу после начала киносеанса, так как при выключенном свете перемещение по залу
небезопасно для передвигающихся группой детей. Также, передвижения по зрительному
залу во время киносеанса отвлекают других зрителей и затрудняют просмотр.
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6.З. В случаях, когда ребенку необходимо выйти из зала во время сеанса, его в

обязательном порядке сопрово}кдает взрослый, ребенок при этом должен снять очки, если

сеанс состоялся в ЗD формате.
6.4. Не допускаются в зрительный зал дети с любыми продуктами питания, кроме

попкорна и напитков, соответствующих требованиям упаковки кФаст-Фудu (пластиковая
бутылка, стакан с крышкой). Сопровождающим рекомендуется заранее решить, есть ли
необходимость питания во время просмотра и обговорить это с детьми.

6.5. Во время посещения киноконцертного зала мобильные телефоны участников
должны быть выключены или переведены в беззвучный ре>lсим работы.

6.6. Запрещается сорить и разбрасывать различные предметы (упаковки, жвачки,

бутылки, салфетки, остатки продуIстов питания и т.д.) в зрительном заJIе, а также на
территории кинотеатра, оставлять без присмотра личные вещи, сумки, пакеты и другую

ручную кладь.
6.7. Присутствие взрослого сопровождающего рядом с детской группой обязательно в

течение всего пребывания в кинотеатре, сопровождающий обеспечивает соблюдение

ребенком Правил посещения киноконцертного заJIа и несет ответственность за поведение

ребенка и его здоровье.

7. ПОСЕЩЕНИЕ КИНОСЕАНСОВ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ (ПУШКИНСКАЯ
кАРТА)

7.1. Посещение киносеансов в рамках программы <Пушкинская карта) регулируется
кПравилами реализации мер по социаJIьной поддержке молодея(и в возрасте от 14 до 22 лет

для повышения доступности организаций культуры), утвержденных Постановлением
Правительства РФ от 08"09.2021 г. Ns 1521, кПравилами и условиями возврата билетов,
абонементов и экскурсионных гIутевок и переоформления на других лиц именньтх билетов,

именньIх абонементов и именных экскурсионньж путевок на проводимые организациями
исполнительских искусств и музеями зрепищные мероприятия в случае отказа посетителя от
их посещения)), утвержденных Постановлением Правительства РФ 18.09.2020 г. J\Ъ 1491,

распоря}кением министерства культуры и архивного дела Сахалинской области от 12.01 "2022
г. Nb 5-р кО подключении Сахалинского кинодосугового объединения к программе
кПушкинская карта))), а такN(е настоящими Правилами посещения киноконцертного зЕrла

<Октябрь>.

7.2. Госуларственная программа социальной поддерrкки молодежи <Пушкинская карта)

реализуется для граждан Российской Федерации в возрасте от 14 до 22 лет включительно в

целях повышения доступности посещения мероприятий, проводимых организациями
культуры, а также с целью приобщения молодежи к посещению культурных объектов и

обеспечения возможности приобретения билетов для просмотра фильмов отечественного
производства, созданных при поддержке Министерства культуры РФ, Федерального фонда
социальной и экономической поддерrlки отечественной кинематографии и регионального
министерства культуры, а также отечественньtх фильмов, созданньIх до 1991 года и
входящих в кЗолотlто коллекцию).

7.3. Участниками программы кПушкинская карта)) осуществляется обработка, хранение
и использование персональных данных грilкданина. !оступ к указанным данным и их
защита осуществляется с соблюдением требований законодательства РФ в области
персональньж данных.
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7.4. Условиями участия гражданина в программе <<Пушкинская карта)) являются:
- гражданство РФ;
- возраст от 14 до22 лет включительно;
- получение карты (виртуальной или на физическом носителе) для участия в программе

<ПушкинскаrI карта);
- для граждан, находящихся на длительном лечении в учреждениях здравоохранения, на

воинской службе, в интернатах, обучающихся в военных образовательных организациях,
возмоя(ность участия в программе <Пушкинская картa> обеспечивается руководством
данных организаций;

- при посещении фильма (мероприятия) для подтверх(дения личности гражданин

предъявляет док}мент, удостоверяющий личность и фотографическое изобраясение лица;

- в случае изменения фамилии, имени, отчества грalкданин переоформляет карту,
выпущенную на физическом носителе, при этом баланс карты автоматически переносится на
вновь выпущенную карту. Переоформление электронной (виртуальной) карты в указанных
случаях не требуется;

* в случае утраты карты на физическом носителе право гражданина на участие в

программе не утрачивается и выдается дубликат карты;
- карта используется гражданином исключительно для оплаты билета на посещение

фильма (мероприятия), включенного в реестр мероприятий на платформе
<РRО.Культура.РФ>;

- билет дает право на посещение мероприятия (просмотр кинофильма) только

гражданину, купившему его, и не может быть передан третьим лицам;
- использование карты для оплаты других билетов, перечисления на другие банковские

карты, снятия наличных денежных средств и совершения иньIх операций но допускается;
- не допускается самостоятельное пополнение баланса Пушкинсlсой карты - средства на

карту зачисляются государством один раз в год. Остаток неиспользованных денежньIх
средств на следующий год переноситься не будет;

- приобретение билетов на посеtцение мероприятий (просмотр кинофильмов) для

участников IIрограммы не привязано к территории регистрации по месту )Itительства или по

месту пребывания гражданинаи может осуществляться в любом регионе на территории РФ.
7.5. Условиями прекращения участия в программе <<Пушкинская карта>) являются:
- дости}кение гражданином 23-летнего возраста;

- прекрацение грarкданства РФ;
- двукратная rrопытка гражданина передачи карты или именного билета третьим лицам.

7.6. В случае возврата гражданином ранее купленного им билета с учетом IIрименимых
правил возврата организация культуры, реализовавшая билет, в течение трех рабочих дней
обеспечивает зачисление подлежащей возврату стоимости билета на карту с использованием
инфраструктуры платежной системы.

7.]. Возвращенные организацией культуры на карту денежные средства, ранее
предоставленные в рамках мер социальной поддержки, списываются в день их поступления в

связи с их неиспользованием по назначению в рамках программы, при этом лимит карты

увеличивается на сумму возвращенных средств. После возврата средств лимит карты не

Mo)IteT превышать общий годовой лимит карты. Иные способы возврата стоимости билета не

допускаются.
7.8. Организация культуры в рамках реализации программы <<Пушкинская карта)>

подтверItдает личность гражданина, предъявившего билет, путем сравнения с основным
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документом, удостоверяющим личность гражданина РФ; обеспечивает реализацию билетов
на показы фильмов исключительно с использованием устройств терминаJIьного доступа, по

которым в соотвотствии с требованиями к IIрисвоонию кодов категорий торговосервисньIх
предприятий (МСС) установлен код <78З2 (Кинотеатры)).

Законность требования со стороны администрации кинозаJIа предъявить документ,
удостоверяющий личность, в целях сверки соответствия владельца билета данным владельца
<Пушкинской карты подтверждена пунктом 27 Правил Программьl,, <<27. При посещении
мероприятий для подтверждения личности гражданин предъявляет документ,
удостоверяющий личность гражданина РФ, или необходимые сведения из документа,

удостоверяющего личность грalкданина РФ, и фотографическое изобршIсение лица
грilкданина посредством мобильного приложения>. Отсутствие (ослабление) контроля за
посещением киносеансов в части проверIш соответствия владельца билета данным о

владельце <Пушкинской карты)) является нарушением правил Программы.

8. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЪ СТОРОН

8.1. Учрехtдение вправе отказать Посетителю в предоставлении услуг в случае
нарушения Посетителем общественного порядка и общественной безопасности,
несоблюдения им настоящих Правил посещения и (или) причинения вреда имуществу
Учреждения, а также в случаях непредоставления необходимых документов или
предоставления документов не в полном объеме, в т.ч. несоответствия лица, обратившегося в
Учреrrсдение, категориям получателей услуг, указанным в пп. 5,2 и 5.3 настоящих Правил.

8.2. Учреждение с согласия Посетителей вправе организовывать на возмездной или
безвозмездной основе их предсеансовое обслуживание (в том числе выступление
музыкальных ансамблей, артистов-исполнителей, демонстрацию рекламных материалов и
материалов информационного характера, киножурналов и иных видеоматериалов).

8,3" Учрехtдение несет ответственность во всех случаях нарушения требований,
предъявляемых к Учрехсдению по качеству и срокам оказания услуг, путем возмещения
Зрителю понесенных убытков, согласно действующему законодательству РФ.

8.4. Учреждение в лице администрации кинотеатров не несет ответственности за

ценности, оставленные в карманах вещей, сданных в гардероб и утерянных в заJIе.

8.5. Посетитель имеет право:
8.5.1. на свободное пользование услугами Учреlкдения в соответствии с действующим

региональным и федеральным законодательством;
8.5.2. на качественное оказание услуги по показу кинофильмов и tIредоставляемых

Учреждением дополнительных услуг;
8.5.3. на получение полной и достоверной информации по основным и дополнительньIм

услугам, предоставляемым Учрелсдением, в том числе на отказ от оплаты предсеансового
обслутtивания;

8.5.4. на представление льгот по обслухсиванию отдельных категорий лиц, в

соответствии с действующим законодательством;
8.5.5. на обращение с rrретензиями по вопросам реализации услуг кинотеатрами к его

администрации, либо напрямую в Учреrкдение в течение рабочего дня;
8.5.6. на возмещение стоимости билета в соответствии с настоящими Правилами

посещения,

8.6. Посетитель обязан:
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8.6.1. при посещении киноконцертного зала <Октябрь>> соблюдать настоящие Правила
посещения, общественныЙ порядок в помещениях и на прилегающеЙ территории, вести себя

увarlйтельно и корректно по отношению к другим Посетителям и обслуrкивающему
персоналу;

8.6.2. в случае обнаружения бесхозных вещей и предметов в помещениях и на
территории кинотеатра немедленно сообщить о находке администратору или любому
другому сотруднику кинотеатра, находящемуся поблизости, и не предпринимать никаких
самостоятельных действий в отношении этих предметов.

8.7. ПосетителIо запрещается:
8.7.1. пользоваться помещениями киноконцертного заJIа, закрытыми для посещения

посторонними лицами;
8,7.2. входить в зрительный зал без билета;

8.7,3. посещать кинотеатр в рабочей, грязной или пачкающей одех(де, а также проносить
с собоЙ предметы, которые могут загрязнить одежду других Посетителей, кресла кинозала
или иное имущество Учрехtдения;

8.7.4. входить в кинозал с огнестрельным оружием, колющими, ре}кущими,
легкобьющимися, легковоспламеняющимися, с едко или резко пахнущими веществами,
пиротехническими изделиями, лазерными указками и другими предметами, которые могут
стать причиной травматизма и послужить угрозой жизни и здоровью окружающих людей;

8.7.5. мусорить в помещениях кинотеатра и на прилегающей территории;
8.7.6. посещать кинотеатр с детскими колясками и детьми на велосипедах, роликовых

коньках и с прочим спортивным инвентарем;
8.7.7. входить в Itиноконцертный зал с )Iйвотными;
8.7.8. проносить с собой спиртные напитки и еду (кроме разрешенной п. 4.18 настоящих

Правил), которая может нанести ущерб имуществу кинотеатра, а также имуществу других
Посетителей;

8.7.9. использовать помещения и территорию киноконцертных залов без письменного

разрешения администрации кинотеатра и заключения соответствующего договора для
занятиЙ коммерческоЙ, рекламноЙ и иноЙ деятельностью, связанноЙ с получением дохода;

8.7.10. использовать помещения и территорию кинозilJIов для проведения агитационной
деятельности;

8.7.11. подключать электроприборы к электросети в кинотеатрах без соответствующего

разрешения администрации ;

8.7.\2. осуществлять фото и видеосъемку демонстрируемых фильмов и мероприятий.
8.7.1З. пользоваться туilлетными комнатами киноконцертных залов во время уборки (при

наличии соответствующей информационной таблички на двери или около туалетной
комнаты).

8.8. При нарушении общепринятьtх правил и норм поведения (нецензурная брань,
агрессивное поведение, нарушение тишины в заJIе во время сеанса и т.п.) сотрудники
кинотеатра имеют право вывести такого Посетителя из кинозала без возмещения стоимости
купленного кинобилета.

8.9. Посетители обязаны бережно относиться к имуществу кинотеатра и не допускать
порчи имущества. В случае нанесения ущерба имуществу кинотеатра по вине Посетителя к
нему могут быть предъявлены требования в установленном законом порядке о возмещении
суммы ущерба в полном объёме.
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8.10. Согласно статье 1064 ГК РФ п.1 вред, причиненный личности или имуществу
гражданина, а так же вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит
возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. Согласно статье 1073 ГК РФ п.1 за

вред, причиненный несовершеннолетним (малолетним) ребенком, не достигшим возраста
четырнадцати лет, отвечают его родители (усыновители) или опекуны, если не докажут, что
вред возник не по их вине.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Вопросы, связанные с применением настоящих Правил, решаются Учреждением в

пределах предоставленных ему прав и действующего законодательства РФ.
9.2. Насmояu4uе Правtша ввоdяmся в dейсплвuе с лtоIпенmа uх уmвермсdенuя, оmлrеняя

d ейсmв ае пр ed ыdу tце й р ed акц u а,

9.З. Любые изменения и дополнения вносятся в Правила посещения киноконцертного
зала кОктябрь> на основании и в соответствии с действующим законодательством РФ,
доводятся до сведения работников Учрелtдения и Посетителей кинозалов tIосле их

утверждения руководством Учреrкдения.
9,4. Посетители имеют право на обращение с претензиями по вопросам качества

оказания услуг ГАУК <Кинодосуговое объединение> посредством Книг отзывов и
предложений, находящихся в кинотеатрах, лично через администрацию Учреrкдения в

рабочее время с 09:00 до 17:15 либо путем написания и отправки заявления на почтовый,или
электронный адрес Учрелtдения.

Юридический / фактический адрес Учрехrдения: 693005, г. Юхtно-Сах€ulинск, ул.
Сахалинская,155
Телефон приемной / факс: 8 (4242) 77-22-75
Электронный адрес приемной Учрехсдения : sakhkino@,sakhalin. gov.ru

Телефон бухгаrrтерии 8 (4242) 77-2З-58 и отдела правового обеспечения и информационной
безопасности: 8 (4242) 1 1 -48-7 8

Ведущий специаJIист по кадрам А.В. Свибовская
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Приложение ЛЬ 1

Акт
ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗА ПРИОБРЕТЕННЫЕ БИЛЕТЫ

20_ г. Время составления: _ ч _ мин. г. Южно-Сахалинск

я,

(фамилия, имя, отчество)
проJtсuваюtц (uй), (ая) по adpecy:

mелефон Dля связu:

.иноtо в кассе киноконцертного зала коКТЯБРЬ> ио прuчuне $,,казаmь прччuну возвраmа),,

П возврата билета не позднее {lактического времени начала сеанса, мероприятия;

прилагаемые документы :

П отмена/замена/задержка сеанса (меропри ятия);

П отключение электроэнергии / прочие обстоятельства, не зависящие от воли сторон;

П некачественная демонстрация (перечислите моменты некачественной демонстрации):

П иные причины (указать имеющиеся):

заявитель

Администратор / контролер

Кассир билетный

Ведущий техник (киномеханик)

Представитель охраны

()20г.

* Претензии ПосетлtтолеIi, связанные с качоством деl\lоIlс,I,рац,t1-1 фt.tльма, проведением мероприятия, и направленные [Ia возврат денежных

СРедСтв За приобретенный билет, принимаlотся ло момента полного окончан!Iя сеансц мероприятия, Посtlе полного окончания сеанса,

мероприятия претензии принимаIотся, но дене)I(ные средства за билет не возвращаются.
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Приложение ЛЬ 2

возвр.
схЕмА

А н!]жных ср ЗА ПРИОБРЕТЕННЫЕ БlА t{лЕты
ПРИОБРЕТЕНИВ БИЛЕТОВ

J
ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТItАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНI4И УСЛУГИ ПО ПРОДА}КЕ БИЛЕТА:

- отсутствие билетов в кассах кинотеатров;
_ отмена сеанса, мероприятия;

- возрастное ограIiиlIение;
- Лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического, токсического и иного опьянения;

- нопредоставЛение докуменТов или предоставл9ние документоВ не в полноМ объеме льготными категориrlми Ipаждан

1

ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗА БИЛЕТЫ НВ ОСУЩЕСТВЛrIЕТСЯ В СЛУЧАЯХ:
- утери билета, либо его непредставления по иным причинам;

- НаРУшения целостности билета, его испорченности, потертостях, скрываIощих или усложняrощих идентификациIо номера билета, его
стоимости, наименования сеанса либо инуrо ин(lормациIо, содержащуюся в билете;

- опоЗдания Зрителя на сеанс, мероприятие и дальнеЙшего отказа от просмотра, посещения мероприятия;
- ВОЗВрата приобретенного билета по причине не посещения сеанса по лиtII{ым причинам (в случае, если сеанс, мероприятие уже прошло);

- жалобы Зрителя на ошибки кассиров при продаже билета (другой сеанс, другая дата, время начала (если время начала сеанса,
мероприятия прошло);

- отсутствия возможности досмотреть ребенком демоIIстрируемый фильм до полrlого окопчания (плач и иное поведение, мешающее
остtulьным Зрителям в зале);

- нарушения Посетителем Правил посещенлIrI ItиноItонцертных змов.
J

ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗД БИЛЕТЫ ОСУЩЕСТВЛЯВТСЯ В СЛУЧАЯХ:
- ОТМены/Замены/задержки/переноса сеанса, мероприятия (погодные условия, отклIочо[Iие электроэнерI,ии, (Jнrrгие кинокомпанией фильма

с проката, техническм IIеисправносl,ь оборуловагlия и пр.);
- при ВоЗврате билета не позднее фактического времени начала сеанса, Nlероприятия при условии предоставления полного пакета

докумеI{тов, необходимых дJIя I]озврата денежных средств;
- при некачественной демонстрации фи;tьма (звук, изображение, 3-Д очки и пр,);

- непредставление кассиром информации об устаIловленных возрастных ограничениях;
- ЛИЦаМ, пришеДШим в кинотеатр в состоянии мкогольIlого и иного опьянения, и не допущенным администратором до просмотра сеанса,

посещения мероприятия;
- непредвиденные ситуации, связанные с угрозой для здоровья и жизни Посетителей;

- по иtlым приtIинам.
* ПРетенЗии Посетителей, связаI{ные с каIIеством демонсlрации (lильма, провеления мероприrIтия, и направленные на возврат денех(ных

СРеДСТВ За ПРИОбРетенныЙ билет, принимаются до моменl,а полного окончания сеанса, мероприятия. После окончания сеанса, мероприятlul,
претензии ПосетителеЙ принимаtотся к рассмотрениIо, но денежные средства за билет не возвращаются.

J
НА ОСНОВАНИИ:

- ПИСЬМеннОГО Заявления Посетителя на имя директора Учреждепия (комиссионно подписаI,II{ого Акта) с указанием ф.и.о., адреса проживаниrl,
телефона для связи, с описанием слоlкившейся сI,Iтуации, заявлеIIrIых претеt,tзий, обоснованием требований;

- к ЗaUIВлениIо (Акту) прикрепляется оригинiш билета, соответствуIощего требоваrlиlIм возврата (сохранность целостности всей информации,
содержащеЙся в билете, отсутстI]ие потер,гостеЙ, сI(рываIощих или усложняIощих его иденти(lикацию).

1

В СЛЕДУIОЩВМ tlОРЯflКВ:
, ЗаJIВЛение (Акт) регистрируется в журнtше (кВозврат билетов>), проставляется присвоенныti по журнчшу порядковый номер, дата приема и

подпись деr(урного адмиI{истратора;
- ЗаРОГИСТРироВаНное заявление (Акт) в этот же день, rla следующиЙ (в случае вечерних оеансов) либо в понедельник (в случае выходных)

ПереДается в Учреждение для рассмотрения диреI(тором (согласие IIа возврат деЕIежных средств, отказ в возврате, затребование
дополtIитеJlьных сведений).

J J J
СОГЛАСИЕ НА ВОЗВРАТ отItАз в возврАтв ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ЗАПРОС

_ согласованное директором заявление
(Акт) перелаетсrI в кассу кинотеатра;
- билетный кассир по указанному в

заявлении телефону сообщает о намерении
возврата деIIежных средств и

согласовывает с заявителем дату и время
возврата денег;

- при получении денежных средств за
возвращенный билет заявитель

предъявляет докумеFIт, удостоверяIощий
личность, ставит подпись в журнале, дату и

размер возвращенной суммы.

_ не согласованное диреI(тором к возврату
денеr{FIых средств заявление (Акт)

передается в отдеJI кадров, отдел правовой
и ин(lормационной безопасности или в

отдел сервиса для подготовки письменного
ответа в адрес заrlвиl,еля с обосIlованием

причин отказа возмещения денежных
средств за приобретенный билет;

- письменный ответ регистрируется в
х{урнале исходящей корреспондеIlции и

отправJIяется заявI.IтелIо почтой по

уI(азанному в заявлении (AKтe) алресу
(либо передается через начальнI.1l(а отдела

сервиса заявителю лично с отме,гкой на
втором экземпляре oTBeтa о получении).

- с заявителя по телефону либо в письменном виде
могут быть затребованы дополнительные сведения

либо докумеrtты, подтверждающие заявленную
иttформациrо и выставленные требования;

- по результатам рассмотреI,Iия предоставленных
дополнительных документов директор принимает
решение о возмещении денежных средств либо об

отказе в их выплате;
- даJIее по схеме из 1 или 2 колонки


